Whitepaper Autohandel

Begeistern Sie Ihre Kunden mit bester CX am Telefon.
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Autohandel im Wandel.
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Die Transformation der
Autobranche ist im vollen

Gange i und unumkehrbar.

Paradi gmenwechsel weg von

AUns muss der

Volumen und hin zu Qualitat des Geschafts
gelingeni

Herbert Diess



Automobilbranche im Wandel i Trends & Trelber

A Bis 2025 werden iiber 30% der Neuwagen in Europa online verkauft.

A Erhohte Preistransparenz & Verhandlungsmacht seitens Verbraucher.

ACustomer Journey ver schwi reeatchonlimme r
ifbuyof fl inedi und ist schwer nachvoll

A 92% von Autok&ufern suchen online und kaufen offline.

A Die jiingere Generation interessiert sich kaum noch firr den
Neuwagen-Kauf.

A Insbesondere in Ballungsraumen sinkt durch Car Sharing Angebote die
Nachfrage nach Neuwagen.

A 900 digitale Interaktionen hat ein Verbraucher vor Kauf.

A Durchschn. héhere Werbungs- und Leadgenerierungskosten als
andere Industrien.

A Mittlerweile online Marketing wichtiger als offline Werbung i steigende
Budgets werden bendotigt.

A Fahrzeuge werden einfacher, Komponenten fallen weg.
A Geringere Fehleranfélligkeit und Servicebedarf.
A Folglich weniger Wartungsbedarf und After Sales Geschéft.

*Quellen: Bain & Company, Google, Pixelconcept, AutoDealer Today, Globis Consulting



Neuzulassungen 1 die Tendenz ist klar:

Neuzulassungen von Personenkraftwagen im August 2020 nach Marken

August 2020 V:;;u:eﬂbru;g Janu;g;;gust VT::::Efgﬂitgggl;ger
Marke Anteil A;égr;l Anteil -

Anzahl in % in % Anzahl in % - +

2 3 4 5 7
L) Alfa Romeo 2| 01| - 238 1726 01
00 Audi 16405| 65| - 350| 137893 7.8
. & BMW 21548 88| + 152| 148880 &4
Neuzulassungen in Tsd. Aug 2020 A ciroe sss| 17| - 27| 31ess| 18
= Dacia 4288 17| - 838 a3ooes| 17
s | DS 244 01| + N2 1833| 0,1
L) Fiat 7e23| 30| + 10| s8s18| 32
Neuzulassungen von Personenkraftwagen €5ty Ford 16783 67 - 261 121243 €8
im Jahresverlauf 2018 bis 2020 (! Hona 1080| 04] + 14| EE7T0| 04
Fahrzeuge in Tsd. JEex Hyundai 0964 44| - 155 60172 34
375 S=e. Jaguar 298| o1 - 890 4663 03
350 - Jeep Jeep 1999| 08| + 403 9600 05
325 > | P e Em  Kia 185 25| + 05| 400s%4| 23
e N @iﬁ Land Rover 01| 03| - 582 B188| 05
300 44— — 2019 — = 263 01| - 19 2031 01
275 | | / \ _ { | ) Mazda 3168 13| - 341 24183| 14
"_L* ’ : / | Mercedes ave08| 11,1 - 37| 1798s4| 101
250 17 "--...___H\ / 251 P - Mini B om0 18| + 33| 26908 15
275 ] Mitsubishi 3485 14| - 125 3zess| 1.8
N / Missan 2953 12| + 135 21897 1.2
200 \ / Opel a493| 38| - 488| 82085 45
175 - Peugeot 4748 18| - 251 33987 19
\ /' Porsche 1712 07| - 495| 18020 09
150 / Renault 11435 48| - 127 72183| 41
125 L Seat 10907| 43| - 402| 73178 41
06 @ Skoda 15688 2| - 200 109s38| 62
Dez Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Smart 137305 - 71 5853 0.3
Ssangyong 183 0,1 - 39,0 1211 0,1
Subaru 434 02| - 81 3623| 02
Suzuki 1867 07| - 344 12781 07

Tesla 2848 11| + 4537 B152| 05 11,2

Toyota 7iro| 28| + 88| 44411 25
Volvo 2872 11| - 08| 28544 18
Y VW 43842 175 - 189| 326783| 184
Sonstige 2308 08| - 185 1zos2| 07
Insgesamt| 251044| 100,0( - 20,0| 1776 604| 100,0

*Quelle: kba.de
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Dennoch, Kopf hoch,
gerade im Autohandel gilt:
Totgesagte leben langer.

"Die weltweite Nachfrage nach Kraftfahrzeugen
wird eine Million nicht Uberschreiten - allein
schon aus Mangel an verfiigbaren Chauffeuren."”

Gottlieb Daimler
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Das Kundenerlebnis (CX) ist der Schltissel zum Erfolg i
wie 1st hier der Status Quo?



Nie war das Kundenerlebnis (CX) wichtiger.

09

der Kunden sagen, dass ein der IT-Entscheider sagen, aller Vorstande und

negatives Kundenerlebnis sie dass CX das wichtigste Ziel Geschaftsfuhrer sehen CX als

dazu bringt, den Anbieter zu der digitalen Transformation Anission criticali um di e
wechseln. ist. Performance-Ziele des

Unternehmens zu erreichen.

*Quellen: Harvard Business Review, MuleSoft



/\/\ULTIC‘#-NNECT

Service-Erlebnis Autohaus

Der Autohandel
liefert schon
heute ein gutes
Kundenerlebnis.
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Telefonie im Autohaus in % je Kundenkontaktkategorie

Nie war Telefonie ———

fur CX wichtiger
als heute. —

Kaufberatung - 69%

*Quellen: Google, xAd, TravelClick, McKinsey & Company, DialogTech
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23

Und dennoch:

23% aller Anrufe 1m
Autohandel werden
verloren.
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5 7 5 Und so verlieren Sie
richtig viel Geld.

KEUR/

1000 Anrufe im Monat * 23% Lost Calls * 5% Conversion

* durchschnittlicher Bestellwert 50k EUR

M O n at = Verluste iHv. 575.000 EUR pro Monat,

nur welil Ihre Telefonie nicht richtig funktioniert!

*Quellen: Bain & Company, Google, Pixelconcept, AutoDealer Today, Globis Consulting




N Capterra

A Call Trackin
O. 9

von Multiconnect 4.8/5

"Mu | t i c oacalirtrackingdosl solved my issue
for the online-offline tracking gap with fast setup,
intuitive interface for ease of use und a

competitive pricing and contract length. No need

to look further, that's the tool you need!."

User Rezession auf Capterra

MULT I CON NECT Whitepaper Autohandel.

Mit uns verlieren Sie nie
wieder einen Anruf 1
und Sie verbessern lhre
Conversion am Telefon
massiv.



Wieso Call Tracking Ihnen helfen kann?

Well Sie damit schon vorher wissen
wer Sie weshalb anruft und
wer am besten abnehmen sollte.
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Mit dem dynamischen
Call Tracking von
Multiconnect wird jede
Websession eindeutig
erfasst und passgenau
verarbeiltet.

Dynamisches Call Tracking
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Use Case Autohaus (250 Mitarbeiter, 5 Standorte in DE)

Call wird verpass»

Mitarbeiter bekommt Email/SMS Alert
und kann direkt zurtickrufen.

SEA Kampagne produziert Calls
(Beispiel: Desktop & Mobil)

Mitarbeiter hort noch vor dem Call:
Der nadchste Anruf kommt von

(e ) RSNJ YI YLI 3yS ¢
Kunde sucht nach Wir freuen Mitarbeiter. [Whisperfunktion].
gewissem Angebot. Al @
J

Inbound Call auf | l

die Call Tracking Nummer.

= C Click to Call
e (K% >

OO000®-

T Erfolgskontrolle ermdglicht
Feinjustierung des Marketings.




Wie Sie uns am besten in Ihre
System-Landschaft einbinden?

MULTI CON NECT I Google Analytics

MULTICO.NNECT .\Google Ads

MULT I C‘.O'.N NECT AUTOMANAGER

MULTICO.NNECT lhr System



Data Is the new currency.

— ————e

It UNS
‘gewinnen Sie
wertvolle

- Daten.
—

Origin number: inbound number (Phone)

Multiconnect number: the number that replaced v'

your number (Phone)

Answering number: original destination number

(Phone)

Source Media: the source of the call; e.g.

SEM

Source name: name of the source

i

SEOQO,

Call status: answered/missed (Picklist; disable m

AStrictly enforce

picklii)tﬁ)

Call date & time: when the call started (Date/time)

Call end date & time: when the call ended Rm

(Date/time)

Google Analytics Client ID: if needed for linking m W

CRM and Google Analytics (Text)

The first URL vVvisited: Nnlst Landi

The last URL visited: the last URL visited before

the call took place (URL)
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Uber Multiconnect.



MulticonnectGruppein Zahlen

-

+140 Angestellte +70% In IT & Dev. 5 Offices in 3 Landern

p
-~ |-
Yy ~
- ~ HII.I'HII.I'HII.I'\II
% B \||II \||II \||II n
E
S . —

. . . . % Bundesnetzagentur
oy +20 |

+350Kk Mio. EUR Offizieller (Verbindungs-)
Mobilfunkunden Jahresumsatz Netzbetreiber,
registriert bei der BNetzA




KundenReferenzen

5
O ! E-Commerce
I . & Handel

—A

klﬂl’ll KrollOntrack.

Health
Care

%
Oberberg

5 PFLEGEWERK patient

Insurance &
Finance

DEUTSCHE €
Familienversicherung

Telco, Tech &

CPaaS

Auto-
motive

Referral-Calls auf Anfrage.

Engineering &

Logistics




